Conditions générales de vente a compter du 01.07.2023
ARTICLE 1- Champ d’application

Les présentes Conditions Générales de Vente s’appliquent, sans restriction ni réserve & tout achat des

services de tapissier décorateur proposé par la sociéteé :

“La Princesse au Petit Pois” (« Le Prestataire ») aux et Clients non («Les

Clients ou le Client »).

Elles précisent notamment les conditions de passation de commande, de paiement et de fourniture des

Services commandés par les Clients.

Le Client est tenu d’en prendre connaissance avant toute passation de commande. Le choix et 1'achat

d’un Service sont de la seule responsabilité du Client.

Ces conditions s"appliquent a exclusion de toutes autres conditions, et notamment celles applicables

pour dautres circuits de commercialisation des Services ou sur Internet.

Ces Conditions Générales de Vente sont & tout Client

Ia conclusion du contrat de fourniture des Services et prévaudront, le cas échéant, sur toute autre version

ou tout autre document contradictoire.

Le Client déclare avoir pris connaissance des présentes Conditions Générales de Ventes et les avoir

acceptées avant la conclusion du contrat e fourniture des Services. La validation de la commande de

Services par le Client vaut acceptation sans restriction ni réserve des présentes Conditions Générales de
Vente.

Ces Conditions Générales de Vente pouvant faire I'objet de modifications ultérieures, la version

applicable  achat du Client est celle en vigueur au jour de la conclusion du contrat.

Les coordonnées du Prestataire sont les suivantes :

La Princesse au Petit Pois

25 Rue de la Clé

88460 TENDON

ARTICLE 2- Le prestataire
Les présentes conditions générales de vente sont applicables & la vente des produits et services de Patelier
de “ La Princesse au Petit Pois “ laquelle est une artisane ayant son siége social situé 25 Rue de la Clé
88460 TENDON

Code APE : Fabrication d’articles textiles, sauf habillement (13922)

SIRET : 953 198 165 000 11

Adresse du Siége Social : 25, Rue de la CIé 88460 TENDON

Adresse atelier : 31 Chemin Des Ronds Champs 88460 TENDON

Te 06 03.70.76.63

ARTICLE 3 - Les produits et services
L’Artisan “La Princesse au Petit Pois” offre a la vente des services de restauration de siége, création
dassise, confection de rideaux et stores, abat-jours ainsi que différents Produits de décoration. Les
Produits directement offerts a la vente par I’ Artisan “La Princesse au Petit Pois” concernent a la fois des
tissus au métre, des modéles de siéges issus de sa création et d’autres produits textiles (poufs coussins)
“La Princesse au Petit Pois propose également & la vente ses créations réalisées & la commande a partir
de modéles existants ou des personnalisations totalement sur-mesure. Dans ce cas, le Client a la
possibilité selon le modele choisi de définir notamment les dimensions, le tissu ou encore le coloris du
produit. Dans ce cas, le délai de création et livraison sera en fonction du travail requis et donc aprés la
confection finale du Produit.

. Pour des services donnant lieu & I"établissement d’un devis préalable, la vente de
Services ne sera considérée comme définitive qu’aprés : établissement d’un devis
par le Prestataire et envoi au Client de la confirmation de 1'acceptation de la
commande par courrier électronique, télécopie, courrier postal.

. validation du devis et des autres modalités éventuelles de fourniture des Services
par le Client par courrier lectronique, télécopie, courrier postal

Les devis établis par le Prestataire sont valables pendant une durée de 90 jours.
“Tout imprévu dans I"exécution des travaux sera communiqué & ’acheteur. Les travaux de rénovation qui
apparaitront uniquement aprés dépose des anciens tissus ou dégaissage feront 1'objet d’un devis
complémentaire soumis & validation dans les mémes conditions que le devis initial.

“La Princesse au Petit Pois se réserve le droit d’annuler ou de refuser toute commande d’un Client avec
lequel il existerait un litige relatif au paiement d’une commande antérieure.

La commande sur devis n’est considérée comme définitive par le Prestataire qu’aprés le paiement d’un
acompte de 30 % du montant total de la commande par le Client.

Cet acompte ne pourra en aucun cas étre qualifié d’arrhes.

Les éventuelles modifications de la commande par le Client, ne pourront étre prises en compte par le
Prestataire que dans la limite de ses possibilités. Ces modifications donneront lieu a Iétablissement d’un
devis et & un ajustement du prix.

En cas d’annulation de la commande par le Client aprés son acceptation par le Prestataire, pour quelque
raison que ce soit hormis Ia force majeure, I'acompte versé a la commande, tel que défini  larticle
“Conditions de paiement” des présentes Conditions Générales de Vente sera de plein droit acquis au
Prestataire et ne pourra donner lieu & un quelconque remboursement.

ARTICLE 3 - Prix

Les Services et Prix proposés par le Prestataire sont établis selon le devis transmis par le Prestataire.
Néanmoins, le prix des produits ou des prestations peuvent étre modifiés en fonction de I'augmentation
moyenne du coit de production (notamment du prix des ressorts, sangles élastique, mousse HR, crin,
etc.) ou des prestations additionnelles qui pourraient étre demandées. L’ajustement sera effectué aprés
notification d’un nouveau devis au Client.

Les prix sont exprimés en Euros, HT . La TVA est non applicable, Art 293B du CGIL.

Une facture définitive est établie par le Prestataire et remise au Client lors de la fourniture des Services
commandés.

Les tissus et les matériaux nécessaires & la réalisation de la prestation seront fournis par la société La
Princesse au Petit Pois.

Dans le cas o le Client fournit son propre tissu et/ou ses propres matériaux, une majoration de 20% du
montant total du devis sera appliquée. Dans le cas de la fourniture du tissu par le client, La Princesse au
Petit Pois ne pourra en aucun cas garantir les éventuelles modifications du produit dde & la qualité du
tissu et a son usage.

A réception du projet, le tissu restant est disponible sur demande sinon il sera réputé la propriété de La
Princesse au Petit Pois.

ARTICLE 4 - Conditions de paiement ET RESERVE DE PROPRIETE

Toute somme versée d’avance sur le prix est productive d’intéréts au taux légal a I’expiration d'un délai
de trois mois  compter du versement et jusqu’a la date de fourniture de la prestation (article L 214-2 du
Code de la consommation).

Un acompte correspondant a 30 % du prix total des Services commandés est exigé lors de la passation de
la commande par le Client.

Le solde a la réception-livraison des travaux.

Les modes de paiement sécurisés suivants sont utilisés :

par chéque bancaire,ou par virement bancaire,

En cas de paiement par chéque bancaire, celui-ci doit étre émis par une banque domiciliée en France
métropolitaine.

La mise a I'encaissement du chéque est réalisée a réception.

Le paiement par carte bancaire est irrévocable, sauf en cas d"utilisation frauduleuse de la carte. Dans ce
cas, le Client peut demander I’annulation du paiement et la restitution des sommes correspondantes

Cet acompte ne pourra en aucun cas étre qualifié d’arrhes.

Le Prestataire ne sera pas tenu de procéder a la fourniture des Services commandés par le Client si le prix
ne lui a pas ét préalablement réglé e totalité dans les conditions e ci-dessus indiquées.

Les paiements effectués par le Client ne seront considérés comme définitifs quaprés encaissement
effectif des sommes dues par le Prestataire.

En cas de retard de paiement et de versement des sommes dues par le Client au-dela du délai ci-dessus
fixé, et aprés la date de paiement figurant sur la facture adressée a celui-ci, des pénalités de retard
calculées au taux 1,5 % par mois du montant TTC de la facture, seront acquises automatiquement et de
plein droit au Prestataire, sans formalité aucune ni mise en demeure préalable.

Le retard de paiement entrainera I"exigibilité immédiate de I'intégralité des sommes dues par le Client,
sans préjudice de toute autre action que le Prestataire serait en droit dintenter, a ce titre, a I’encontre du
Client.

En outre, le Prestataire se réserve le droit, en cas de non-respect des conditions de paiement figurant
ci-dessus, de suspendre ou d’annuler la fourniture des Services commandés par le Client et/ou de
suspendre I'exécution de ses obligations.

Aucun frais supplémentaire, supérieur aux coiits supportés par le Prestataire pour I"utilisation d’un moyen
de paiement ne pourra étre facturé au Client.

En aucun cas une réclamation ne peut justifier un retard de paiement.

Le prestataire reste propriétaire des biens prévus au contrat jusqu’au réglement intégral du prix par le
client.

ARTICLE 5 - Fourniture de services et transport

5-1. Fourniture de services.

Les Services commandés par le Client seront fournis dans les délais indiqués dans le devis, débutant a
compter de la validation définitive de la commande du Client, dans les conditions prévues aux présentes
Conditions Générales de Vente, & I'adresse indiquée par le Client lors de sa commande

Le Prestataire s’engage a faire ses meilleurs efforts pour fournir les Services commandés par le Client
dans le cadre d’une obligation de moyens et dans les délais ci-dessus précisés. Toutefois, ces délais sont
communiqués A titre indicatif.
Si les Services commandés n’ont pas été fournis dans un délai de 3 mois aprés la date indicative ci
précisée, pour toute autre cause que la force majeure ou le fait du Client, celui-ci pourra notifier au
Prestataire, dans les conditions prévues a I'art. L 216-6 du Code de la consommation

lessus.

. soit la suspension du paiement de tout ou partie du prix jusqu’a ce que le
Prestataire s’exécute, dans les conditions des articles 1219 et 1220 du code civil
(exception d’inexécution),

. soit la résolution de la vente, aprés avoir mis le Prestataire en demeure de
Sexécuter dans un délai supplémentaire raisonnable non respecté par le Prestataire

La résolution peut étre immédiate si le Prestataire refuse de s’exécuter ou s’il est manifeste qu'il ne
pourra pas fournir les Services ou si le délai de délivrance non respecté constituait, pour le Client, une
condition essentielle de la vente.En cas de résolution de la vente, les sommes versées par le Client lui
seront alors restituées au plus tard dans les quatorze jours qui suivent la date de dénonciation du contrat,
sans préjudice de Pallocation éventuelle de dommages et intéréts au profit du Client. La fourniture des
Services pourra avoir lieu en tout autre lieu désigné par le Client, sous réserve d’un préavis de 1 mois et
dans un délai complémentaire de 2 mois, aux frais exclusifs de ce dernier.De méme, en cas de demande
particuliére du Client concernant les conditions de fourniture des Services, dment acceptées par écrit par
le Prestataire, les cois y liés feront 1’objet d’une facturation spécifique complémentaire.A défaut de
réserves ou réclamations expressément émises par le Client lors de la fourniture des Services, ceux-ci

seront réputés conformes  la commande, en quantité et qualité.Le Client disposera d’un délai de 8 jours &
compter de la fourniture des Services pour émettre, par écrit, de telles réserves ou réclamations, avec tous
les justificatifs y afférents, auprés du Prestataire. Aucune réclamation ne pourra étre valablement acceptée
en cas de non respect des formalités et délais par le Client.Le client accepte que Patelier “La Princesse au
Petit Pois” puisse sous traiter certains travaux.

ARTICLE 6 - Responsabilité du Prestataire - Garantie Le Prestataire remboursera le Client ou
rectifiera (dans la mesure du possible) dans les plus brefs délais et & ses frais, les Services dont le défaut
de conformité aura été ddment prouvé par le Client.Le Prestataire garantit, conformément aux
dispositions égales et sans paiement complémentaire, le Client, contre tout défaut de conformité ou vice
caché.Le Client est seul responsable du choix, de la destination, de I'utilisation et de la mise en ceuvre des
produits.Les travaux sont mis en ceuvre selon des critéres élevés de qualité. L’attention du Client est
attirée sur le fait que sur certains tissus ou matériaux des défauts d’aspect ou de légéres imperfections
peuvent se manifester tout en restant dans les normes admises en pareils cas.Le Prestataire ne peut
garantir une conformité absolue des couleurs entre les échantillons présentés et le produit mis en euvre.
1l ne pourra en étre tenu pour responsable.La stabilité dimensionnelle des tissus est variable, inhérente &
la composition et 4 la texture et ne saurait constituer un motif de réclamation. L entretien des produits,
amovibles (rideaux, dessus de lit) ou fixes (siéges, revétements muraux) doit étre exécuté par un teinturier
professionnel. Aucune réclamation ne sera admise en cas de non-respect de ces prescriptions.6-1 .
Garantie legale de conformité. Le Prestataire s"engage a fournir un Service conforme a la description
quileur est ¢ applicable en France.1l répond des défauts
e conformic existant au moment d a foumiure des Services.En cosde défaut do conformité, le Client
peut exiger la mise en conformité des Services défectueux, la fourniture gratuite d’un nouveau Service
conforme ou, & défaut, une réduction du prix ou la résolution de la vente, dans les conditions légales.I1
peut également suspendre le paiement de tout ou partie du prix ou la remise de I"avantage prévu au
contrat jusqu’ ce que le Prestataire ait satisfait aux obligations qui lui incombent au titre e la garantie
légale de conformité, dans les conditions des articles 1219 et 1220 du Code civil.Afin de faire valoir ses
droits, le Client devra informer le Prestataire, par écrit, de Dexistence des défauts de conformité dans un
délai maximum de 8 jours  compter de la fourniture des Services.Il appartient également au Client de
solliciter auprés du Prestataire la mise en conformité des Services défectueux ou la fourniture gratuite
d’un nouveau Service conforme. La mise en conformité du Service défectueux a lieu dans un délai ne
pouvant excéder trente jours suivant la demande du Client.Si la mise en conformité sollicitée est
impossible ou entraine des cots disproportionnés dans les conditions prévues  larticle L 217-12 du
Code de la consommation, le Prestataire peut refuser celle-ci.Si les conditions prévues a Iarticle L
217-12 du Code de la consommation ne sont pas remplies, le Client peut, aprés mise en demeure,
poursuivre I"exécution forcée en nature de la solution initialement sollicitée, conformément aux articles
1221 et suivants du code civil.Le Client peut enfin exiger une réduction de prix ou la résolution de la
vente (sauf si le défaut de conformité est mineur) dans les cas prévus & L'article L 217-14 du Code de la
consommation.Lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie la réduction du prix ou la
résolution immédiate de la vente, le Client n’est alors pas tenu de demander au préalable la mise en
conformité des Services défectueux ou la fourniture gratuite d’un nouveau Service conforme.La réduction
du prix est proportionnelle a la différence entre la valeur du Service fourni et la valeur de ce service en
Pabsence du défaut de conformité.En cas de résolution de la vente, le Client est remboursé du prix payé
au plus tard dans les quatorze jours suivants, avec le méme moyen de paiement que celui utilisé par le
Client lors du paiement, sauf accord exprés de ce dernier et en tout état de cause sans frais
supplémentaire. Les dispositions qui précédent sont sans préjudice de I'allocation éventuelle de
dommages et intéréts au Client, & raison du préjudice subi par ce dernier du fait du défaut de conformité.
6-2.. Garantie légale contre les vices cachés.Le Prestataire répond des vices cachés dans le cadre de la
garantie légale contre les vices cachés provenant d’un défaut de conception ou de réalisation des Services
commandés. Le Client peut décider de mettre en euvre la garantie contre les défauts cachés des Services
conformément a article 1641 du Code Civil; dans ce cas, il peut choisir entre la résolution de la vente ou
une réduction du prix de vente conformément a l'article 1644 du Code Civil.6-3 . Exclusion de garanties
Le Prestataire ne pourra tre considéré comme responsable ni défaillant pour tout retard ou inexécution
consécutif 4 la survenance d’un cas de force majeure ou en cas de non respect de la législation du pays
dans lequel les Services sont fournis, qu'il appartient au Client, qui est seul responsable du choix des
Services demandés, de vérifier.

ARTICLE 7 - Propriété i Le Prestataire reste propriétaire de tous les droits de propriété
intellectuelle sur les études, dessins, modeles, prototypes, etc, réalisés (méme a la demande du Client) en
vue de la fourniture des Services au Client.Le Client s"interdit donc toute reproduction ou exploitation
desdites études, dessins, modeles et prototypes, etc, sans I'autorisation expresse, écrite et préalable du
Prestataire qui peut la conditionner a une contrepartie financiére.Toute violation de la part du Client sera
considérée comme fautive et ouvrira droit & dommages et intéréts au bénéfice du prestataire.

ARTICLE 8 — Imprévi

n

En cas de changement de circonstances imprévisibles lors de la conclusion du contrat, conformément aux
dispositions de I'article 1195 du Code civil, la Partie qui n’a pas accepté d’assumer un risque d’exécution
excessivement onéreuse peut demander une renégociation du contrat a son cocontractant.

Les cas d"imprévision susceptibles de donner lieu  application du régime légal prévu a larticle 1195 du
Code civil, pour les opérations de Fourniture de Services du Prestataire au Client soumises aux présentes
Conditions Générales de Vente, sont limitativement définis comme un changement de circonstances
économiques entourant la conclusion de la vente et affectant de fagon significativement défavorable
I'équilibre de celle-ci.

ARTICLE 9 - Exécution forcée en nature

Par dérogation aux dispositions de I'article 1221 du Code civil, les Parties conviennent quen cas de
manquement de I'une ou I’autre des Parties a ses obligations, la Partie victime de la défaillance ne pourra
en demander I’exécution forcée, sous réserve des dispositions d’ordre public de I‘article L 217-12 du
Code de la consommation.

Par dérogation expresse aux dispositions de I'article 1222 du Code civil, en cas de manquement de I'une
ou lautre des Parties a ses obligations, la Partie victime de la défaillance ne pourra, sous réserve des
dispositions dordre public de Iarticle L 217-12 du Code de la consommation, faire exécuter lui-méme
Pobligation par un tiers, aux frais de la Partie défaillante. Le créancier de Iobligation pourra toutefois
demander en justice que la Partie défaillante avance les sommes nécessaires a cette exécution.

La Partie victime de la défaillance pourra, en cas d’inexécution de 'une quelconque des obligations
incombant & I’autre Partie, demander la résolution du contrat selon les modalités définies a Iarticle
«Résolution du contrat».

ARTICLE 10 - Réduction proportionnelle du prix en cas d’exécution imparfaite de I'obligation

Outre la réduction de prix pouvant intervenir dans le cadre de la mise en jeu de la garantie 1égale de
conformité dans les conditions décrites ci-dessus, en cas de manquement d”une Partie & I'une ou autre
de ses obligations, le créancier pourra, en application de Particle 1223 du Code civil, 30 jours aprés la
réception par le débiteur de I'obligation d’une mise en demeure signifiée par lettre recommandée avec
demande d’avis de réception, de s’exécuter restée sans effet, s'il n"a pas encore payé tout ou partie de la
prestation, notifier dans les meilleurs délais au débiteur sa décision d’accepter une exécution imparfaite
du contrat et d’en réduire de manire proportionnelle le prix.

L'acceptation par le débiteur de la décision de réduction de prix du créancier doit étre rédigée par écrit.

A défaut d’accord entre les Parties sur le montant de cette réduction proportionnelle du prix, celui-ci sera
déterminé  dire d’expert dans les conditions de I'article 1592 du Code civil.

Dans Phypothése ol le créancier de I'obligation aurait déja payé le prix, il pourra, a défaut d’accord entre
les Parties demander au juge la réduction de prix

ARTICLE 11 - Exception d’inexécution

1l est rappelé quen application de I'article 1219 du Code civil, chaque Partie pourra refuser d’exécuter
son obligation, alors méme que celle-ci est exigible, si I’autre Partie n’exécute pas la sienne et si cette
inexécution est suffisamment grave, c'est-i- dne suscepible de remettre en cause la poursuite du contrat
ou de bouleverser ibre La suspension d’exécution prendra effet
immédiatement,  réception par la Pane défaillante de a noiicarion de manquement qui lui aura éé
adressée a cet effet par la Partie victime de la défaillance indiquant Iintention de faire application de
Iexception d'inexécution tant que la Partie défaillante n’aura pas remédié au manquement constaté,
signifiée par lettre recommandée avec demande d’avis de réception ou sur tout autre support durable écrit
permettant de ménager une preuve de I’envoi.

Cette exception d’inexécution pourra également étre utilisée a titre préventif, conformément aux
dispositions de Particle 1220 du Code civil, il est manifeste que I'une des Parties n’exécutera pas a
I’échéance les obligations qui lui incombent et que les conséquences de cette inexécution sont
suffisamment graves pour la Partie victime de la défaillance.

Cette faculté est utilisée aux risques et périls de la Partie qui en prend Vinitiative.

La suspension d’exécution prendra effet immédiatement, a réception par la Partie présumée défaillante de
la notification de P'intention de faire application de I"exception d’inexécution préventive jusqu’a ce que la
Partie présumde défaillante exécute I'obligation pour laquelle un manquement & venir est manifeste,
signifiée par lettre recommandée avec demande d’avis de réception ou sur tout autre support durable écrit
permettant de ménager une preuve de I’envoi.

ARTICLE 12 - Force majeure

Les Parties ne pourront &ire tenues pour responsables si la non-exécution ou le retard dans I’exécution de
I’une quelconque de leurs obligations, telles que décrites dans les présentes découle dun cas de force
majeure, au sens de Particle 1218 du Code civil ou daléas sanitaires ou climatiques exceptionnels
indépendants de la volonté des Parties.

Pendant cette suspension, les Parties conviennent que les frais engendrés par la situation seront a la
charge de la partie empéchée.

Pendant cette suspension, les Parties conviennent que les frais engendrés par la situation seront répartis
par moitié.

ARTICLE 13 - Résolution du contrat

La Partie victime de la défaillance pourra, nonobstant la clause Résolution pour manguement dune partie
a ses obligations figurant ci-aprés, en cas d'i grave de Iune

obligations incombant a I'autre Partie, notifier par lettre recommandée avec demande d’avis de réception
4 la Partie Défaillante, la résolution fautive des présentes, 30 jours aprés I’envoi la réception d’une mise
en demeure de exécuter restée infructueuse, et ce en application des dispositions de I'article 1224 du
Code civil.

13-1 - Résolution pour manquement d’une partie a ses obligations

En cas de non-respect par I'une ou autre des parties des obligations suivantes :

le non-paiement & I'échéance des services commandés par le Client, le retard de livraison dans les
conditions ci-avant précisées, le contrat pourra étre résolu au gré de la Partie 1ésée.

1l est expressément entendu que cette résolution pour manquement d’une partie & ses obligations aura lieu
de plein droit 30 jours jours aprés I"envoi la réception d’une mise en demeure de s’exécuter, restée, en
tout ou partie, sans effet. La mise en demeure pourra étre notifiée par letire recommandée avec demande
davis de réception ou tout acte extrajudiciaire.

Cette mise en demeure devra mentionner Pintention d’appliquer la présente clause.

13-2 — Dispositions communes aux cas de résolution

1l est expressément convenu entre les Parties que le débiteur d’une obligation de payer aux termes de la
présente convention, sera valablement mis en demeure par la seule exigibilité de 'obligation,
conformément aux dispositions de I’article 1344 du Code civil.

Les prestations échangées entre les Parties depuis la conclusion du contrat et jusqu'a sa résiliation ayant
trouvé leur utilité au fur et & mesure de Iexécution réciproque de celui-ci, elles ne donneront pas lieu a
restitution pour la période antérieure  la derniére prestation n’ayant pas requ sa contrepartie.

En tout état de cause, la Partie Iésée pourra demander en justice Ioctroi de dommages et intéréts.

ARTICLE 14 - Droit applicable - Langue

Les présentes Conditions Générales de Vente et les opérations qui en découlent entre le Prestataire et le
Client sont régies par et soumises au droit francais.

Les présentes Conditions Générales de Vente sont rédigées en langue frangaise.

Dans le cas ol elles seraient tradluites en une ou plusieurs langues étrang@res, seul le texte frangais ferait
foi en cas de litige.

ARTICLE 15 - Litiges

‘Tous les litiges auxquels les opérations de Fourniture de Services conclues en application des présentes
conditions générales de vente pourraient donner lieu, concernant tant leur validité, leur m[erprelauon, leur
exécution, leur résolution; leurs conséquences et leurs suites et qui n’auraient pas pu étre résolus

Pamiable entre le Vendeur et le Client, seront soumis aux tribunaux compétents dans les conditions e
droit commun

Le Client est informé qu'il peut en tout état de cause recourir & une médiation conventionnelle,
notamment auprés de la Commission de la médiation de la consommation (C. consom. art. L 612-1) ou
auprés des instances de médiation sectorielles existantes, ou & tout mode alternatif de réglement des
différends (conciliation, par exemple) en cas de contestation.

ARTICLE 16 — du Client

Le Client reconnait avoir été informé par le Vendeur de maniére lisible et compréhensible, au moyen de
la mise a disposition des présentes Conditions Générales de Vente, préalablement & son achat immédiat
ou la passation de la commande et conformément aux dispositions de I'article L 111-1 du Code de la
consommation,

. sur les caractéristiques essentielles du Service lui permettant de les
acquérir en toute connaissance de cause. Le Client est tenu de se
reporter au descriptif de chaque Service afin d’en connailre les
propriétés et les particularités essentielles ;

. sur le prix des Services et des frais annexes ou, en 'absence de
paiement d’un prix, sur tout avantage procuré au lieu ou en
complément de celui-ci ;

. en I"absence d’exécution immédiate du contrat, sur la date & laquelle
oule délai dans lequel le Prestataire s’engage & fournir les Services
commandés ;

. sur les indications relatives & I'identité du Prestataire, a ses

ées postales, téléphoniques et électroniques, et a ses
activités, si elles ne ressortent pas du contexte ;

. les informations relatives aux garanties légales et contractuelles et &
Teurs modalités de mise en ceuvre ;

. sur Pexistence et les modalités de mise en ceuvre des garanties la

(garantie légale de conformité, garantie des vices cachés, éventuelles
garanties commerciales) et le cas échéant, sur le service aprés-vente

. sur les modalités de résiliation et autres conditions contractuelles
importantes et, le cas échéant, sur les cofits de I'utilisation de la
technique de communication a distance, I'existence de codes de
bonne conduite et les cautions et garanties financiéres ;

. sur les moyens de paiement acceptés ;
. sur la possibilité de recourir & une médiation conventionnelle en cas
de litige.

Le fait pour le Client deffectuer un achat immédiat ou de commander un Service emporte adhésion et
acceptation pleine et entiére des présentes Conditions Générales de Vente et des CGV présentes au verso
des commandes et obligation au paiement des Services commandés, ce qui est expressément reconnu par
le Client, qui renonce, notamment, a se prévaloir de tout document contradictoire, qui serait inopposable
au Prestataire.
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